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BOLUM 1-2-3

1 Universite Hakkinda

Bogazici Universitesi’nin tarihi, Robert Kolej'e dayanmaktadir. Robert Kolej, Dr. Cyrus Hamlin tarafindan
Christopher Rheinlander Robert’in mali destegi ile 1863 yilinda Birlesik Devletler sinirlari disindaki ilk
Amerikan koleji olarak kurulmustur. Kolejin, irk, milliyet, din gézetilmeksizin tim 6grencilere acik
olmasina, higbir siyasi diisiinceye dahil olmamasina ve egitim dilinin ingilizce olmasina karar verilmistir.
Robert Kolej, Cumhuriyet déneminde baslayan “egitimin birligi ilkesi” ¢ercevesinde bu yeni yaklasimi
benimseyip, egitim sisteminde yapilan yeni diizenlemelere uyum saglamis ve Tirk egitim sisteminin
onemli bir pargasi haline gelmistir. 1957 yilinda Bakanlar Kurulu karari ile Robert Kolej Yiiksekokulu’nun
acilmasina izin verilmis; kurum, 1971 yilinda Bogazici Universitesi kuruluncaya dek lise ve yiiksekokul
diplomasi vermistir. Anayasa Mahkemesi'nin 12 Ocak 1971 tarihli kararina istinaden Robert Kolej
Mitevelli Heyeti, Robert Kolej Yiiksekokulu’'nun bir Tiirk Gniversitesine donustirilmesi icin Milli Egitim
Bakanligi’'na basvurmus, 18 Mayis 1971’de Robert Kolej ile Milli Egitim Bakanhgi arasinda Robert Kolej
Yiiksekokulu’nun Bogazici Universitesi'ne déniistiiriilmesine iliskin bir mutabakat imzalanmistir.
Ardindan, Bogazici Universitesi Kurulus Kanunu, 25 Agustos 1971’de Millet Meclisi’nde, 9 Eyliil 1971’de
Senatoda kabul edilmistir. Bdylece, Bogazici Universitesi, Robert Kolej’in tiim binalarini ve personelini
devralarak Robert Kolej’in kamplsi olarak kullanilan ve bugiin Gliney Kampis olarak bilinen alanda
resmi olarak faaliyetlerine baslamistir. 12 Eyliil 1971 tarihli Bogazici Universitesi Kanununun gegici
maddesinde ifade edildigi gibi, “gecis ddneminde” sadece Temel Bilimler, Miihendislik ve idari Bilimler
bélimleri bulunan Bogazici Universitesi, bugiin yedi kampiisii (Giiney Kampiis, Kuzey Kampis, Hisar
Kampiis, Ugaksavar Kampiisii, Kilyos Kampiisii, Kandilli Kampiisi, iznik Kampiisii) (izerinde yer alan dért
fakilte ve iki yuksekokul blinyesinde 33 lisans programi, alti enstitlisi biinyesinde ise 98 lisanssti
programi yliritmektedir. 2016 yilinda, Tarsus’ta bulunan tarihi gir¢ir fabrikasi restore edilerek Tarsus-
Gozliikule Kazilari Arastirma Merkezi olarak Universitemiz biinyesine katilmistir. Bélimler ve enstitiilere
bagh 135 arastirma laboratuvari yaninda 32 uygulama ve arastirma merkeziile, bir arastirma tniversitesi
olarak genis bir yelpazedeki disiplinleri kapsayacak sekilde etki degeri yliksek arastirmalar yapmayi
sirdirmektedir. 150 yili asan gecmisi ile akademik 6zerklik ve katilimcr yonetim anlayisini temel alan,
yasamin her alaninda disiince 6zgiirligiini savunan Bogazici Universitesi, egitim ve arastirma
performansiile diinyanin en seckin Gniversiteleri arasinda yerini almis, fark yaratacak egitim ve arastirma
faaliyetlerine odaklanmis, miikemmeliyetgiligi benimsemis bir kamu lniversitesidir.

Misyon

Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yaratici ve elestirel distinen, 6zgiir ve 0zgurliked, etik degerleri
onemseyen, doga ve cevre bilinci gelismis, yerele kdk salmis-evrensele acik, bilimsel, sosyal ve kultirel
formasyonu ve ozgliveni ile Ustlenecegi mesleki ve sosyal sorumluluklari basariyla yerine getirecek
bireyler yetistirmek; evrensel boyutta distince, bilim ve teknoloji Greterek insanligin hizmetine sunmak
ve bilim, sanat ve kiltirin toplumda yer bulmasinda ve yayginlik kazanmasinda yardimci ve 6nci
olmaktir.

Vizyon

Bogazici Universitesi’nin vizyonu egitim, 6gretim ve arastirmada éncii konumuyla gelecegi sekillendiren
bir Giniversite olmaktir.

Egitim ve 6gretim deneyimini yenilikci ve yaratici yaklasimlarla zenginlestirmek,

Bilim, arastirma, yaraticilik, yenilikgilik kilttirini giglendirerek diinyanin lider arastirma Universiteleri
arasinda yer almak,
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Akademik, bilimsel ve kilturel faaliyetlerimizle daha iyi bir gelecegin sekillenmesine katkida bulunmak,

vizyonumuzun ana ogelerini olusturmaktadir.

Degerler

Yiiz elli yili asan akademik gelenegi ile Bogazici Universitesi’nin degerleri:
Egitimde ve arastirmada miikemmeliyetgi,

Ogrenci odakli,

Yonetimde ve akademik yasamda 6zerk, 6zglirliikcli, demokratik ve katilimci,
Farklihklara saygih, her tiirlii ayrimcihiga karsi ve firsat esitligi konusunda duyarli,
Akilci ve elestirel diisiinceyi 6zendiren,

Etik degerlere sahip cikan,

Temel hak ve 6zgurlikleri savunan,

Kamusal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen,

Klresel sorunlara duyarli ve ¢6ziim gelistirmeyi amaclayan,

Doga ve gevre sorunlarina duyarli,

Mezunlarla bagini gliclii ve strekli kilan,

Kurumsal mirasini sahiplenen ve kurum kiltirind sirdiralebilir kilmakta kararli,

olarak ifade edilebilir.

2 Atif yapilan standard ve/veya doktmanlar

Asagida atif yapilan standard ve/veya dokimanlar, bu uygulama rehberinin uygulanmasi acisindan
zorunludur. Tarihi belirtilen atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar icin sadece alinti yapildigi baskisi
kullanilir. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanin tarihinin belirtimemesi halinde en son baskisi
(herhangi bir degisiklik dahil) kullanilir.

ISO 9001: 2015 Kalite yonetim sistemleri -Temel esaslar, terimler ve tarifler
ISO 50001:2018 Enerji yonetim sistemleri - Sartlar ve kullanim icin kilavuz
3 Terimler ve tarifler

Bu el kitabinin amaglari bakimindan 1SO 9001: 2015 ve I1SO 50001:2018 standartlarinda verilen terimler
ve tarifler uygulanir.
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BOLUM 4
4 Kurulusun baglami

4.1 Kurulus ve baglaminin anlasiimasi

Ig we o
" r ¥ Kurulusun Duzenli
Ig we dig taraflann ve = .
baglaminin izleme ve
sorunlann bunlarin i
. . dokumante gozden
belirlenmesi ihtiyaglarinin il )

beliflenmesi b gegirme

Kurulusun baglami Gniversitemizin temel amaci ve stratejik yoni ile ilgili olan ve Entegre
yonetim sisteminin amaclanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis cevre
analizleri ile tanimlamistir.

ic Cevre Analizi ile kaynak ve faaliyetler degerlendirilerek, asagidaki 7 temel baslik altinda
belirlenmistir:

INSAN FiziKi TEKNOLOJIK KURUMSAL

KURUMSAL ; e SUNULAN
MALI YAPI KAYNAKLARI ITIBAR VE ;
YAPI YAPISI KAYNAKLAR YAPI ALGI YAPISI HIZMETLER

Dis Cevre Analizi ile kurumun kontroli disindaki kosullar ve egilimler incelenerek, asagidaki 6
temel baslik altinda belirlenmistir.

EKOLOJIK
POLITIK SOSYAL TEKNOLOJIK CEVRE VE EKONOMIK
CEVRE CEVRE CEVRE iKLIM iASALICEAE GEVRE
DEGISIKLIGI

Bu belirlemeler dogrultusunda kurulusun i¢c ve dis konulari degerlendirilerek Stratejik Plan
olusturulmustur. Yonetimin Gozden gecirmesi toplantilarinda ve stratejik plan ¢alismalarinda gézden
gecirilmektedir. Ayrica kurum ici degerlendirmeler ile kurumumuzun gigcli ve gelistirilebilir yonlerini
belirlemekte ve gelecekte yapilacak eylem planlara temel sunulmaktadir.
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Stratejik Plan Durum Analizi
Kurum ici Degerlendirme Raporu

4.2 ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimas

Universitemiz tiim ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasi icin maksimum seviyede 6zen
gostermektedir. Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis
paydaslarini tanimlamis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik
faaliyetler beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisi, beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet
anketi, dilek, 6neri sikayet sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

ilgili taraflarin en onemlisi Yiiksek Ogretim Kurumu. ihtiya¢c ve beklentileri 2547 sayili Kanunla
belirlenmistir ve geregi yapilmaktadir. ilgili taraflarin sartlari sdzlesmeler ve yasal mevzuatlar ile
belirlenmistir. Bu sartlar yilda en az bir defa olmak lizere Yonetim Goézden Gegirme toplantilarinda
gbzden gecirilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda {iniversitemizin sundugu (iriin ve hizmetlerle
paydaslar iliskilendirilmistir. Ayrica kurum ici degerlendirmeler ile kurumumuzun gigli ve gelistirilebilir
yonlerini belirlemekte ve gelecekte yapilacak eylem planlara temel sunulmaktadir.

Stratejik Plan Durum Analizi Paydas Analizi
Kurum ici Degerlendirme Raporu

4.3 Entegre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Universite olarak temel faaliyet alanimiz egitim ve arastirma olmakla beraber bilimsel, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif etkinlikler, idari alanlarindaki hizmetlerimiz stratejik plan calismalarinda géz onlinde
bulundurulmustur.

Stratejik Plan Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

Entegre Yonetim Sistemi Kapsami:

Yonetim Sistemi Kapsami: Egitim ve arastirma faaliyetleri, bilimsel, kiiltlirel, sanatsal sportif
etkinlikler ve bu faaliyetlere yonelik idari hizmetler

Fiziksel Sinirlari ve Alan Bilgisi:

120.000 m2
Glney Bebek, 34342 Besiktas/istanbul
Kamplus
Rumeli Hisari, Hisar Ustii Nispetiye Caddesi 145.000 m2
Kuzey Kampus No:7, 34342 Sariyer/istanbul
Hisarusti, Nispetiye Caddesi, Rumelihisari, 60.000 m2
Hisar Kampls Sariyer/istanbul
Kandilli Mahallesi, Vanikdy Caddesi, Esref 300.000 m2
Kandilli Bitlis Sokak, Uskiidar/istanbul
Kampds
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Bogazici Universitesi, Saritepe Kampiisi, 1.350.000 m2
Saritepe Sariyer/istanbul
Kampds
Cengiz Topel Caddesi, Ozden Sok., 40.000 m2
Ugaksavar Rumelihisari, Besiktas/istanbul
Kamplus
Anadolu Hisari Goksu, Cuma Yolu, 34800 Beykoz/istanbul 78.585 m2
Kampls

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢in Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz entegre ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin asagida belirtilen maddeleri kapsam disi birakilmistir.

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari Universitemiz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na ve yasal
mevzuatlara gére belirlenmis kural ve kosullari yerine getirmesinden ve dlglimleme zorunlulugu bulunan
makine techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam disi birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi Universitemiz 2547 sayil Yiiksekégretim Kanunu’na
ve yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullari yerine getirmesinden dolayl bu madde kapsam
disi birakilmistir.

TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sisteminde Tasarim Maddesi kapsam disi degildir, ilgili agiklama
PR.06 ENERJi YONETiIMi PROSEDURU’ nde yapilmstir.

8.5.1. Madde f) bendi Universitemizce gerceklestirilen tiim faaliyetler yasalar cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil  yapilacagi planlanmis,  detaylandirilmis  ve
basamaklandiriimistir. Tanimlamalar ve mevzuat, planlanan sonuglara ulasmak icin yeterlidir. Bu
nedenle bu madde kapsam disi birakilmistir.

4.4 Entegre yonetim sistemi ve prosesleri

BOGAZICi UNIVERSTESI 1SO 9001:2015 ve ISO 50001:2018 sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan
prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil, bir entegre yonetim sistemi kurmus, uygulamakta,
strekliligini saglamakta ve surekli iyilestirmektedir.

Entegre Yonetim Sisteminin gereklilikleri dogrultusunda asagidaki prosesleri olusturmustur:
1. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Siireci

2. Akademik ve Bilimsel Arastirmalar Sireci

3. Kiltlrel ve Sosyal Hizmetler ile Saglk Hizmetleri Sureci

4. Dis iliskilerin Yonetimi Siireci

5. insan Kaynaklarinin Yonetimi ve Gelistirilmesi Siireci

6. Kiitiphane ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetilmesi Suireci
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7. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi Siireci
8. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Sireci

9. Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi Sireci

10. Kurumsal Kapasitenin Yonetimi ve Gelistirilmesi Siireci

11. Destek Hizmetlerinin Yonetimi Sdreci

BOLUM 5
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve taahht

5.1.1 Genel
Ust yonetim, asagidakiler vasitasiyla Entegre Yonetim Sistemi etkinligi ve sirekli iyilestiriimesi icin
liderlik, taahhiit ve baghlik gostermektedir:

a) Entegre yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi,

b) Kalite, ve Enerji politikasi ve Kalite ve Eneriji icerikli Entegre Yonetim Sistemi amaglarinin olusturuldugu
ve bunlarin Bogazici Universitesi’ nin stratejik yonii ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina
alinmasi,

c) Entegre ydnetim sistemi sartlarinin, Bogazici Universitesi is prosesleri ile entegre oldugunun giivence
altina alinmasi,

d) Proses yaklasimi ve risk temelli disiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

e) Entegre yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

f) Etkin Kalite ve Enerji yOnetimi ve entegre yénetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasiimasi,
g) Entegre yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

h) Entegre yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi,

i) Surekli iyilestirmenin tesvik edilmesi,

j) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gostermek icin desteklenmesi,

k) EnPG’nin/EnPG'lerin, enerji performansini uygun sekilde temsil etmesinin saglanmasi.

[) Enerji ekibinin olusmasini saglamak ve enerji performansini iyilestirecek kaynagi saglayarak, bu konuda
lider Universite haline gelmek

Bu baglamada yonetim temsilcisi ve Entegre Yonetim Sistemi ekibi atamasi gergeklestirilmistir.

5.1.2 MuUsteri odagi

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli bilesen ve hedef
kitle, 6grencilerimiz olarak benimsemistir. Bogazici Universitesi lst ydnetimi ve Entegre Yonetim
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Sisteminin temel hedefi, 6grencilerimizin ihtiyac ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal
yaply! tasarlamaktir. Universitemiz tiim i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirerek devamli
iyilestirme calismalari ile slirecleri diizenlemektedir.

Universitemiz, 6grencilerimiz basta olmak tizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi amaci
ile memnuniyet anketleri, dilek, 6neri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile 6lcmekte ve Ust yonetim
tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme galismalari yapiimaktadir.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite ve Enerji politikasinin olusturulmasi
Ust yonetim, asagidakileri karsilayan bir Kalite ve Enerji politikasini olusturmus, uygulamakta ve
strekliligini saglamaktadir:

a) Bogazici Universitesi’'nin ; yapisi, dlcegi ve faaliyetleri, Giriin ve hizmetlerin cevresel etkileri dahil, amag
ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen,

b) Kalite ve Enerji amaclarinin/hedeflerinin belirlenmesi icin bir cerceve saglayan,
c) Uygulanabilir sartlari yerine getirme igin bir taahhiit iceren,

d) Entegre yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesi icin bir taahhit iceren,

e) Yasal ve diger sartlari yerine getirme taahhidd iceren,

f) Faaliyetleriyle oncii ve 6rnek olacak enerji yonetimini kuracak taahtdu gosteren,

g) Entegre ybnetim Sistemi performasnini etkileyen verimli Griin ve hizmetler tedarik edilmesi
taahhidini iceren PL.O1 Entegre Yonetim Sistemi Politikasi olusturmustur.

Enerji ekibi toplantilarinda, strateji toplantilarinda ve Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda eneriji
politikasi gorusilerek stratejilerimizi yansitan, glincelligini koruyan bir politika olacaktir.

5.2.2 Kalite ve Enerji politikasinin duyurulmasi
Kalite ve Enerji politikasi:

a) Dokiimante edilmis bilgi olarak PL.01 Entegre Yonetim Sistemi Politikasi olusturulmustur ve sirekliligi
saglanmaktadir,
b) Bogazici Universitesi icerisinde ilgili yerlere asilarak duyurulmus, toplanti ve bilgilendirme egitimleri

ile anlasiimis ve uygulanmaktadir,
c) ilgili taraflarin erisimine uygun sekilde aciktir. Erisim web sitesi araciligiyla saglanmistir.
d) Yonetimin gbozden gecirmesi toplantisinda gézden gecirilmekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Kurumumuz faaliyetleri gerceklestirilirken belirlenen gérev, yetki ve sorumluluklar asagida belirtilen
mevzuat hiklimleri dogrultusunda tanimlanmis ve siirdirilmektedir.

Yiiksekdgretim Kanunu (2547)

Yiiksek Ogretim Personel Kanunu (2914)

Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu (2809)

Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (Kararname Numarasi:2)
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Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usdllerine Dair
Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 3)

Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4)

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararname (124)

Yiiksekoégretim Kurumlari Ogretim Elemanlarinin Kadrolari Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikimiinde Kararname

Bogazici Universitesi imza Yetkileri Yonergesi

Entegre Yonetim Sistemine yonelik gorev, yetki sorumluluk tanimlamalari Entegre Yonetim Sistemi
Gorev ve Sorumluluklar Talimati ile tanimlanmis ve sirdirilmektedir.

BOLUM 6

6. Planlama

Enerji planlama siirecinin anlasiimasini gelistirmek icin asagidaki sema olusturulmus ve gereklilikleri
Enerji Yonetimi Prosediiriine gore isletilmektedir.

( Planlama girdileri) ( Planlama ) ( Planlama (;lktlla!‘l)
(Bk. 4.1,4.2, 6.1) Stratejik (Bk. 6.1.1)
(6.1 Riskleri ve firsatlar ele alma faaliyetleri)

i N 4
- ¢ ve dig hususlar ; .

(baglamdan) Risklerin ve firsatlarin ¢ Riskleri ve firsatlar
- i1gili taraflarin belirlenmesi ele alma faaliyetleri
ihtiyaclari ve beklentileri o \

Taktiksel

(6.3 Enerji gbzden gegirmesi)

(Ener‘i dzden gecirmesi \ ( h
e L Enerji kullanim ve

's ™

- Mevcut enerji tipleri

- Gegmis ve mevcut
enerji kullanimi

- Gegmis ve mevcut
enerji tiketimi

Enerji tiikketimi ve/veya enerji
performansi iyilestirme firsatlan
temel alinarak OEK tespit edilir

OEK igin sunlar belirlenir:
- ilgili degiskenler
- mevcut enerji performansi
- personel

Enerjji performansini
gelistirecek firsatlar belirlenir
ve dnem sirasina konur

- J

tiiketim egilimi
Gelecek enerji kullanim
ve tiiketimi

Enerji performansini
iyilegtirme firsatlar
OEK

EnPG

EnRH

Enerji amaglari,
enerji hedefleri ve
eylem planlar
enerji verileri
toplama plani
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6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri

RiSK YONETIMI
i
e

Risklerin
Olgumlenmesi

Risklarin Belirlenmesi Izleme

lletigim . ve
va Gozden
Damgma Risklerin Analizi Gegirme

Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin Ele Alinmas:

6.1.1 Bogazici Universitesi, Entegre Yonetim Sistemini planlarken, kurulus baglam,, ilgili taraflarin ihtiyac
ve beklentilerinin anlasilmasi ve asagidakilere atifta bulunmasi gereken risk ve firsatlarin tayinini
degerlendirmektedir:

a) Entegre yonetim sisteminin amaglanan ¢iktisina/giktilarina ulasabilecegine glivence vermek;
b) istenen etkileri gelistirmek,

c) istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak,

d) iyilesmeye erisim,

e) Entegre yonetim sisteminin kapsami.

6.1.2 Bogazici Universitesi asagidakileri planlamaktadir:

a) Bu risk ve firsatlari belirleme faaliyetlerini,

b) Asagidakileri nasil yapacagini:
1) Faaliyetleri kalite yonetim sistem prosesleri icerisine nasil entegre edecegi ve uygulayacagini,
2) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini.

Risk ve firsatlari ele alma faaliyetleri, Griin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile orantilidir.

Bogazici Universitesi risk ve firsatlari belirleme faaliyetlerini Risk ve Firsat Yonetimi Prosediiriinde
belirtilen puanlama yontemi Risk ve Firsat Degerlendirme Formu ile kayit altina almaktadir.

6.2 Kalite ve Enerji amaclari / hedefleri ve bunlara erismek icin planlama
6.2.1 Bogazici Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve
proseslerde Entegre Yonetim Sistemi amaglarini olusturmustur.
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Entegre Yonetim Sistemi amaclari:

a) Kalite ve Eneriji politikasi ile uyumlu,

b) Olciilebilir,

¢) Uygulanabilir sartlari dikkate almakta,

d) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve misteri memnuniyetini arttirmaya uygun,
e) izlenebilir,

f) Duyurulmus,

g) Onemli Eneriji kullanimlarini g6z 6niinde bulundurmakta,

h) Entegre yonetim sistemi performansini iyilestirme firsatlarini dikkate almakta,
1) Uygun sekilde giincellenmektedir.

Bogazici Universitesi, Kalite ve Enerji amaclarini / hedeflerini dokiimante edilmis bilgi olarak Amag Hedef
Eylem Plani formu ile muhafaza etmektedir.

6.2.2 Kalite ve Enerji amaglarina ulasmak icin planlama yaparken, Bogazici Universitesi:

a) Ne yapilacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,

¢) Kimin sorumlu olacagini,

d) Ne zaman tamamlanacagini,

e) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini tayin etmektedir.

6.3 Degisikliklerin planlanmasi/ Enerji Gozden Gecirmesi

Gerek ylksekogretim alaninda ve gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek degisikliklere bagh
olarak ve surdirilebilirlik kapsaminda mutlaka Entegre Yonetim Sisteminde yapilmasi gereken
degisikliklerde, bu degisikligin amaci ve potansiyel sonucu, Entegre Yonetim Sisteminin bitinine etkisi,
hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenir ve degisiklik ile ilgili yetki ve sorumluluklar da belirlenir.

BolUm 7
7 Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel
Bogazici Universitesi, Entegre Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi
ve slirekli iyilestirilmesi icin ihtiyac duyulan kaynaklari tayin etmekte ve saglamaktadir.

Bogazici Universitesi;
a) Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini,

b) Dis tedarikcilerden neyin tedarik edilecegini degerlendirmektedir.

Kaynaklar; Stratejik Plan Durum Analizi-kurulus ici analiz, insan kaynaklari yetkinlik analizi, fiziki kaynak,
teknoloji ve bilisim altyapisi analizi, mali kaynaklar analizi basliklari alinda degerlendirmeye alinmis ve
tanimlanmistir.

7.1.2 Kisiler
Bogazici Universitesi, Entegre Yonetim Sisteminin etkili sekilde isletilmesi ile proseslerin isletilmesi ve
kontroli icin gerekli personeli tayin ve tedarik etmektedir.
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Bogazici Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun &grenim, egitim,
beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir. Hizmet kalitesini
etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak
belirlenmistir. Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve Entegre
Yonetim Sistemine katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler 5.3
maddesinde atif yapilan mevzuat sartlarina gore planli ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

7.1.3 Altyapi
Bogazici Universitesi, proseslerin isletilmesi, tiriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek icin gerekli
altyapiyi tayin etmekte, tedarik etmekte ve strekliligini saglamaktadir.

Bunlar;

- Kampus olanaklari ve proseslerin isletimi icin cevreyi,

- Bilgi islem olanaklarini (yazihm, donanim, arag, gereg, laboratuvar, sinif ekipmani, internet
erisimi, bilgi sistemleri vb.)

- Destek hizmetlerini (ulastirma, saglik, iletisim, kiitiiphane vb.) kapsar.

Mevcut altyapinin strekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve sirdiriilmesine iliskin
metotlar Entegre Yonetim Sistemi doklimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

7.1.4 Proseslerin isletimiicin cevre
Bogazici Universitesi, proseslerin isletilmesi ile iriin ve hizmetlerin uygunluga erisimi icin gerekli cevreyi
tayin etmekte, tedarik etmekte ve sirekliligini saglamaktadir.

Uygun bir ¢evre, asagida belirtilmis beseri ve fiziki unsurlarin birlesimidir:

a) Sosyal olarak din, dil, irk ayrimciligi yapmayan, sakin, cephelesmemis,

b) Psikolojik olarak baski unsuru olusturmayan, stresi azaltan, tikenmisligi 6nleyen, duygusal olarak
koruyucu,

c) Fiziksel olarak sicaklik, i1s1, nem, 1sik, ortamin havasi, hijyen, garalti.

Bogazici Universitesinde hizmetin kaliteli sunulabilmesinden ve Entegre Yénetim Sisteminin etkin olarak
uygulanabilmesinden Ust Yénetim sorumludur. Calisma ortam, fiziksel ve cevresel etkenler (guriiltii,
sicaklik, nem, aydinlatma, hava) dikkate alinarak dilzenlenir. Tim calisanlarin genel ve acil saglik
ihtiyaclari kurum doktoru ve saglik merkezi araciligi ile giderilir. is Saghgi ve Givenligi uzmani gerekli
egitimleri verir. Psikolojik etmenler de dikkate alinarak kurum tarafindan goérevlendirmis bir psikolog
destek verir. Calisan motivasyonuna yonelik cesitli sportif ve kdiltirel faaliyetler de sikhkla
dizenlenmektedir.

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve olgim
Kapsam disi 4.3 maddesinde agiklanmistir.

7.1.6 Kurumsal bilgi
Bogazici Universitesi, proseslerinin isletilmesi, Giriin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi icin ihtiyag
duyulan bilgiyi bu Rehberde tanimlamustir.

Bu bilgi slirdirilebilir ve ulasilabilirdir.
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Bu Rehber ve icerisinde tanimlanmis ve atif yapilmis dokiimante edilmis bilgiler ve uygulama kanitlari
Bogazici Universitesi icin olusturulmus en énemli kurumsal bilgidir.

7.2 Yeterlilik / yetkinlik

Bogazici Universitesi Entegre Yoénetim Sisteminin, performansini ve etkinligini etkileyen calisanlarin,
uygun egitim, 6grenim veya isin yapisi geregi sahip olmasi gereken nitelikler ve tecriibe birimleri yasal
mevzuat sartlari da dikkate alinarak tespit etmis ve dokiimante edilmistir.

Entegre Yonetim Sisteminin basariya ulasmasi icin her seviyede calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve
beceriihtiyacglarini karsilamak tzere gerekli dnlemler alinarak egitim almalari saglanmaktadir. Egitimlerin
etkinligi, sinav, sertifika gézlem, anket vb. birimlerin kullanilmasi suretiyle belirlenmekte ve kayitlar
muhafaza edilmektedir.

7.3 Farkindalik

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz ve Stratejik Planlarimiz, Entegre Yonetim Sistemi ¢calismalari da dahil
olmak tizere Universitemizin tiim faaliyetleri, Universite internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir.
Ayrica Stratejik Plan hazirlanirken ve tim kurumsal i¢ degerlendirme siirecinde ilgili yoneticiler siirece
dahil edilir.

7.4 iletisim
Universitemiz biinyesinde, Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde i¢ ve dis iletisim kanallari, konulari,
zamanlari, kiminle kurulacagi ve kimin kuracagi asagida maddeler halinde belirlenmistir.

a) iletisimin konulari ve ne zaman isletisim kurulacagi bu standart kapsami olarak belirlenmis,

b) Kiminle iletisime gecilecegi ve kimin iletisim kuracagi konusunda, iletisim bilgileri ilgili birimin
kurumsal web sayfalarinda paydaslar ile paylasiimistir.

c) Universitemiz Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli ic ve dis iletisim yazili (EBYS), sézlii
(toplanti, seminer, konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan erisim vb.)
yontemler kullanilarak yapilacaktir.

BOUN Web Sayfasi
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
EBYS Uygulamasi

7.5 Dokimante edilmis bilgi
7.5.1 Genel

Bogazici Universitesi Entegre Yonetim Sistemi asagidakileri icermektedir.

a) ISO 9001:2015 ve ISO 50001:2018 standartlarinda istenen dokiimante edilmis bilgiyi,
b)Bogazici Universitesi tarafindan, Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini artirmak icin belirlenen
dokiimante edilmis bilgiyi.

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Bogazici Universitesi; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakileri uygun
sekilde Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroll Prosediriinde glivence altina almaktadir:

a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazihm stirim, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),

c¢) Uygunluk ve kifayeti icin gdzden gecirme ve onay.
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7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1 Entegre yonetim sistemi ve bu standard tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi, asagidakileri
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediriinde tanimlandigi sekilde, glivence altina almak igin
kontrol edilmektedir:

a) ihtiyag oldugu yer ve zamanda kullanim igin varligi ve uygun olmasi,

b) Uygun sekilde korunmasi (6rnegin, gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim veya bitinlGgiin
kaybolmasi).

7.5.3.2 Dokiimante edilmis bilginin kontroli igin kurulus asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir olanlari
belirlemektedir:

a) Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,

b) Niteliginin korunmasi dahil, arsivieme ve koruma,

c) Degisikliklerin kontrol (6rnegin, siriim kontroli),

d) Muhafaza ve elden ¢ikarma.

Entegre yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi icin gerekli oldugu, kurulus tarafindan belirlenen dis
kaynakli dokliimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol edilmektedir

Uygunlugun kaniti olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrol(
Prosediiriinde tanimlandigi sekilde, istenmeyen degisikliklere karsi korunmaktadir.

BoIUm 8
8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Bogazici Universitesinde operasyonu olusturan Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ilgili
bélimlerin kontenjanlarinin belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler icin akademik
takvim hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, acilacak derslerin ve 6gretim elemanlarinin belirlenmesi,
izlencelerin olusturulmasi, sinav programlarinin hazirlanmasi, vb. islemlerini kapsar.

8.2 Urlin ve hizmetler icin sartlar
8.2.1 Ogrenci ile iletisim

Yiiksekdgrenim icin yururlikte bulunan sartlarin uygulanmasinin yani sira, Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda 06grenci odakli olma ve tim paydaslari gézetme konusundaki hassasiyet Bogazici
Universitesi Entegre Yonetim Sistemi Politikasinda belirtilmistir. Entegre Yonetim Sistemi
uygulanmasinda asil kilavuz Bogazici Universitesi Stratejik Planinda belirlenen ve hizmet sartlarinin
karsilanmasi, 0grenci ve tlim paydaslarin, ilgili taraflarin memnuniyetinin arttirilmasina yonelik
olusturulan amaglar ve bu amaglar dogrultusundaki hedeflerdir. Yiiksekdgrenim sartlarina bagl olarak
gelistirilen yonetmelikler 6grencilerin egitim hayatlar boyunca gerekli sartlari taahhiit eder. Ogrencinin
kayit isleminden mezuniyetine kadar gerekli sartlar titizlikle takip edilir. Olusan 6zel sartlar ilgili ydnetim
kurullarinda ve Senatoda gorisulir. Yonetmelik ve yonergelerde gerekli degisiklikler yapilir.
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8.2.2 Uriin ve hizmetler igin sartlarin tayin edilmesi

Universitemizin ana faaliyet alanlari olan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme hizmetleri icin istenilen
sartlar ilgili mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Universitemiz faaliyet alani
kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, yasal mevzuatlar, 6grencilerin ihtiyagc ve beklentileri ile
Universitemizin mevcut olanaklarina gére belirlenmekte, uygulanmakta ve belirli kanallar araciligiyla
tim paydaslarimiza duyurulmaktadir..

8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gozden gegirilmesi

Yiiksekdgrenim hizmetlerinin saghkli ve etkin bir bicimde yuritildigliniin gézden gegirilmesinin
sistematik bir hale getirilmesi amaciyla Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii hazirlanarak Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda uygulamaya konulmustur. Her yeni egitim-6gretim dénemi baslangicindan
dnce tim hizmet sartlari Universitemiz tarafindan gézden gegirilip kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan
kriterlerde degisiklik s6z konusu ise bu konular hakkinda gerekli calismalar ve diizenlemeler yapllir.

8.3 Tasarim
Kapsam disi 4.3 maddesinde agiklanmistir..

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, trtin ve hizmetlerin kontrolQ

Universitemizin amag ve faaliyetlerinin etkin ve verimli yiriitildigiing, varlik ve kaynaklarin korunarak,
mali bilgi ve yonetim isleyis bilgisinin zamaninda ve glivenilir bicimde izlenip raporlandiginin kontroli
amaciyla kurulmus olan Universite i¢ Kontrol Sistemi, Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmis olan Kamu
ic Kontrol Standartlarina uygun olarak bir eylem plani cercevesinde olusturulmustur. Universitemiz
blitcesinde harcama birimlerinin satin alma ve ihale islemleri, yirirlikte bulunan mevzuata gore
merkezi olarak yiritiilmektedir. Universitemizin idari ve akademik teskilati, ilgili mevzuata uygun olarak
yapilandiriimistir..

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.5.1 Verilen Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin sirecler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci isleri ve
mezuniyet islemleri gibi konulari kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve
o6grencilerin basari durumlari ile 6l¢iliyor olsa da, hazirlanan ders programlari ve akademik personelin
yeterlilik diizeyleri de 6grencilerin bilgileri kullanabilme ve uygulayabilme becerilerini gelistirmede
onemli bir yer tutmaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde goérev alan akademik personelin
yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar ilgili mevzuata gére yiritilmektedir. Egitim-Ogretim
hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan kalite giivence degerlendirmesi yapilarak kontrol
edilmektedir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Bogazici Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile
numaralandirma yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a) Tim yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi (zerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandiriimakta,
b) Ogrencilerimize izlenebilirligi ve kontérlii 6grenci numarasi, diploma numarasi ve T.C. Kimlik

Numarasi ile yapilmakta,
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c) Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

d) Arag, gerec ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,

e) Egitim, 6gretim programlarinin izlenebilirligi yapiimakta,

f) Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapiimakta,

g) Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katihm belgesi numarasi ve EBYS yazismalari ile
yapillmakta,

h) Satin alma hizmetleri s6zlesmelerle numaralandiriimakta ve izlenmekte,

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web alt
yapi sistemleri ile takip edilmektedir. Bu sistemlere ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan
veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3 Ogrenci ve Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Tim 6grencilerin resmi evraklari (6grenci mulkiyeti olan diploma, askerlik belgesi, 6grenci resmi evraklari
vb.),arsivde ve dijital ortamda muhafaza edilmektedir. Herhangi bir Ogrenciye ait miilkiyet kaybolur,
zarar gorir veya bir sekilde kullanim icin uygun olmadig tespit edilirse Universitemiz bu durumu
Ogrenciye bilgi vermekte ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.5.4 Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin aldigi triinler ile 6grencilerimize ait
belge ve sonradan olusan hizmet g¢iktilarini kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi igin gereken
fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve depolamis/depolamaktadir.
Depolanan drilinlerin tasima ve nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve teghizatla yapiimaktadir.

Muhafaza edilen Uriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Uriinlere ait stoklar tutulur, giris
cikis kayitlariilgili birimde gorevli yetkilisi personel tarafindan gerceklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya c¢ikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili
birim depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Mudurligl Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, tasinir,
geri donlstime kazandirilir veya bertaraf edilir.

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Universitemizde &grenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonrasi faaliyetler Ogrenci mezun olduktan
sonra transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya 6grenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve
belgeler mevzuata uygun olarak yiritilmekte ve dokiiman bilgi mevzuatlara uygun kayit altina
alinmaktadir..

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri
gerekli derecede gdzden gecirmekte ve kontrol etmektedir. Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik
durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler yapilarak ilgililere web sayfasinda bu
degisiklik duyurulmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmetin Sunumu/ Serbest Birakilmasi

Universitemiz, kayit tarihlerini, ders baslangic, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini iceren akademik
takvimlerini hazirlar, her egiti, 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim ve 6gretim faaliyetleri akademik
takvimlerde planlandigi sekilde icra edilir.

RHB/01 Yay.Tar:16.09.2022 Rev:Tar:04.10.2024

Sayfa: 18 /24



Egitim, Ogretim faaliyetlerinde Ogrencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile olg¢lilmektedir.
Sinavlar, ders gecme, kayit yenileme, mezuniyet 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin usul ve
esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik, UBYS, EBYS ile islak imzali
dokiimanlar ile saglanmaktadir.

8.7 Uygun olmayan ciktinin kontrol{

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestiriimesinde kullanilan driin ve
altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
faaliyetler ilgili Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya cikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklari belirler. Belirlenen uygunsuzluklar icin her asamada en uygun ¢6ziim yollari bulmak
ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla duzeltici
faaliyetler gerceklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinden ve kontroliinden tiim akademik ve
idari birim yoneticileri ve st yonetim sorumludur. Uygun olmayan faaliyetler ile bunlar icin yapilana
diizeltici ve Onleyici faaliyetler Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

BOLUM 9
9 Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Bogazici Universitesinde, hizmetlerinin Entegre Y®netim Sistemi kapsaminda istenilen sartlari
karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda
cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, ilgili
siireclerde belirtilmistir. Bogazici Universitesi Stratejik Planinin etkinligi her yil yapilan Oz-degerlendirme
ile izlenmekte ve olgiimlenmektedir. Ayrica katiimci yénetim anlayisiyla Dis Paydas Analizlerinin
yapilmasi planlanmaktadir. izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme igin 1ISO 9001:2015 ve IS 50001:2018
standartlarinin da bir geregi olan i¢ Tektik Ekibi olusturulmus ve gérevleri belirlenmistir. i¢ tetkik Ekibi ic
Tetkik Prosedirlii dogrultusunda gorevlerini ylratir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlari yonetimi goézden
gecirme toplantilarinda degerlendirilir. Entegre Yonetim Sistemi performansi ve etkinligi Yonetimin
GoOzden Gegirmesi Prosesi i¢in olusturulan Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ile de
desteklenmektedir..

9.1.2 Miisteri memnuniyeti/ Yasal ve Diger Sartlara Uygunlugun Degerlendirilmesi

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin ne élgiide karsilandigina dair algilarini, belirli
araliklar ile yapmis oldugu paydas memnuniyet anketleri, beyin firtinasi, toplantilar ile istek, dilek ve
sikayet formlar, yliz yiize gériisme ile izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin miisteriler
tarafindan talep edilen sartlari karsilayip karsilamadigini misteri memnuniyetini géz 6nlnde
bulundurarak takip eder.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere 6l¢tilmek suretiyle ve izlenir, gérisilir ve raporlar.
Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, st yonetimin kararlari dogrultusunda dizeltici, onleyici ve
iyilestirici faaliyetler baslatilir ve sonuglar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.

RHB/01 Yay.Tar:16.09.2022 Rev:Tar:04.10.2024

Sayfa:19/24



Universitemiz, uygunluk yuikimliliklerinin yerine getirildigini degerlendirmek icin gerekli olan
calismalari gerceklestirmekte, uygulamakta ve strekliligini saglamaktadir.

Kurulusumuz tarafindan uyulmakla yikumli olunan / uyulmasi taahhut edilen yasalar ve diger sartlara
iliskin degerlendirme Yasal ve Diger Sartlar ile YUkimliltklerin Takip Formu ile gerceklestirilmektedir.

Takibi yapilanilgili yasal ve diger sartlardaki degisiklikler veya yeni yonetmelikler, bu dogrultuda alinmasi
gereken aksiyonlar ile birlikte Enerji G6zden Gegirme Toplantilarinda glindem maddesi olarak paylasilir.
Toplantida alinan kararlar ile birlikte ilgili revize edilen/yeni yayinlanan yénetmelik ilgili birimler/kisiler
ile e-mail ortaminda paylasilir.

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Bogazici Universitesi, Entegre Yonetim Sistemi siireclerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda
Olcllmesi icin uygun metotlari belirlemis ve uygulamaktadir. Sireglerin, tanimlanmis kurallara uygun
olarak calismasi, ilgili sire¢ sorumlusu birim yéneticileri tarafindan stirekli olarak izlenir. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore dizeltici faaliyetler baslatilir ve
gerceklestirilir. Bununla birlikte, Entegre Yonetim Sistemi slreclerinin etkin calismasi durumunda
ulasilmasi hedeflenen is sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait hedefleri kapsaminda belirlenmis
ve diizenli olarak dlgiilmesi ve raporlanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bogazici Universitesi,
Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve Entegre Yonetim Sisteminin strekli
iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.
Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ile olusturulan tim kayitlar veri kaynaklarini olusturur.

9.2 ic tetkik

9.2.1 Bogazici Universitesi Entegre Yénetim Sisteminin; Entegre Yonetim Sistemi satlarina, I1SO
9001:2015 ve ISO 50001:2018 standardi sartlarina uygunlugu, etkili bir sekilde uygulandigi ve
strekliliginin saglandig belirlemek icin yilda en az bir kez i¢ tetkik yapmaktadir.

9.2.2 Bogazici Universitesi;

a)Bogazici Universitesi, i¢ tetkikleri ileriye yénelik olarak i¢ Tetkik Plani ile planlar ve bunu tim ilgili
boélimlere dagitir. Plan, tetkikin yeri ve zamanini igerir. i¢ tetkikler kaliteyi etkileyen tiim birimler igin
bolimler bazinda planlanmistir. Tetkik Programi tetkikin kapsamini tarihini ve zamanini icerir. i¢ Tetkik,
egitim almis tetkikgiler tarafindan gerceklestirilir. Yonetim Temsilcisi tetkikin planlamasi ve
uygulanmasindan sorumludur. Plan s6z konusu proseslerin dnemi, kurulusu etkileyen degisiklikler ve
onceki tetkik sonuclari degerlendirilerek, olusturmakta ve sirekliligini saglamaktadir.

Tetkikin aynen planlandigi gibi yapilmasi gerektigini bilmektedir. Tetkik takviminde herhangi bir
degisikligin yapilmasi durumunda tetkik edilen kisinin kabul etmesi ile yeniden diizenleme yapilir.

b) Tetkikler i¢ Tetkik Prosediiriinde dokiimante edilmis bilgiler dogrultusunda siire¢ bazli olarak i¢ Tetkik
Soru Listesi hazirlanarak gergeklestiriimektedir.

c¢) Yonetim Temisilcisi tetkiki planlarken tetkik edilen kisinin tetkikciden tamamen bagimsiz olmasini ve
direkt olarak o boliimle alakali olmamasi gerektigini bilmektedir,

d) Tetkik sonuglarinin ilgili ydnetime rapor edilmesi i¢ Tetkik Raporu ile tetkikgi ve tekik edilen bélim
sorumlusu tarafindan karsilikli olarak imza atilarak giivence altina alinmaktadir,

e) ¢ tetkik raporunda agilmasi gereken Diizeltici Faaliyetler en geg bir giin icerisinde Diizeltici Faaliyet
Formu ile kayit altina alinarak diizeltme ve diizeltici faaliyet gerceklestirilmektedir,
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f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonugclarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgi olarak
i¢ Tetkik Prosediiriinde muhafaza edilmektedir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi
9.3.1 Genel

Ust yénetim, Bogazici Universitesi’ nin Entegre Yénetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini sirdirmesini ve kurulusun stratejik yonu ile uyumlulugunu giivence altina almak igin yilda en
az bir kez Entegre Yonetim Sistemini gozden gecirmektedir.

Universitemizde Entegre Yonetim Sistemi sartlarinin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek, degisiklik ve diger gereksinimleri belirlemek amaciyla, planh araliklarla yapilan YGG
toplantilarina yonelik bir yontem olusturmak amaciyla Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediri
dokiimante edilmis bilgi haline getirilmistir.

9.3.2 Yonetimin gozden gegirmesi girdileri

Yonetimin gozden gecirmesi yilda en az bir kez olmak lizere planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. YGG
girdileri genel glindem maddeleri olarak Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiriinde dokiimante edilmis
bilgi haline getirilmistir.

9.3.3 Yonetimin gozden gegirmesi ciktilari

Yonetimin gozden gecirmesi ciktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir:

a) Surekli iyilestirme icin firsatlari ile ilgili kararlar,

b) Entegre yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci ile ilgili kararlar,

c) ihtiyac duyulan kaynaklar ve tahsisi,

d) Entegre yonetim sistemi amaclarina ulasiilmadiginda yapilacak faaliyetler,
e) Entegre Yonetim Sistemi politikalari,

f) Enerji performans gostergeleri ve enerji referans gizgileri,

g) Siireclerle Entegre Yonetim Sistemi entegrasyonunun arttirilmasi,

h) Yetkinlik, farkindalik ve iletisimin artiriimasi,

1) Bogazici Universitesi’nin stratejik yonii ile ilgili cikarimlar.

Bogazici Universitesi, yonetimin gdzden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmekte toplantiyl YGG Toplanti Raporu ile kayit altina almaktadir.
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BOLUM 10
10 iyilestirme
10.1 Genel

Bogazici Universitesi, iyilestirme icin firsatlar ic tetkikler, izleme &lgme verileri, Yonetimin Gézden
Gecirmesi toplantilari gibi konulari gozden gecirerek Entegre Yonetim Sisteminin amaclanan cgiktilarina
erismek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirir.

Bogazici Universitesi iyilestirme icin firsatlari tayin etmekte ve secmekte, miisteri sartlarini karsilamak
ve musteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.

Bunlar asagidakileri icermektedir:

a) Sartlari karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyac ve beklentileri de belirleyerek Grlin ve
hizmetleri iyilestirmek,

b) istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak,

c¢) Entegre yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.

iyilestirme araglari olarak; dizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme faaliyetleri, dnemli degisiklikler,
diizeltmeler, inovasyon ve organizasyon degisikleri kullaniimaktadir.

10.2 Olay, uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet (ISO 50001 10.1)
10.2.1 Bir uygunsuzluk olustugunda, sikayetlerden kaynaklananlar dahil, Bogazici Universitesi:

a) Uygunsuzluga tepki vermekte ve uygulanabildigi sekilde:
1) Uygunsuzlugu kontrol etmekte ve diizelmek i¢cin faaliyet yapmakta,
2) Sonuglari degerlendirmektedir.
b) Uygunsuzlugun; tekrar veya baska bir yerde olusmamasi icin nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla
faaliyet intiyacinin asagidakileri dikkate alarak degerlendirmektedir:
1) Uygunsuzlugun gézden gecirilmesi ve analizi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,
3) Benzer uygunsuzluklarin varhigi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.
c) ihtiya¢ duyulan herhangi bir faaliyeti gerceklestirmekte,
d) Gergeklestirilen dizeltici faaliyetlerin etkinligini gozden gecirmekte,
e) Gerektiginde, planlama esnasinda tayin edilen risk ve firsatlari glincellemekte,
f) Gerektiginde, Entegre Yonetim Sisteminde degisiklik yapiimaktadir.

Dizeltici faaliyet, karsilasilan uygunsuzlugun etkisine uygun olmaktadir.

10.2.2 Bogazici Universitesi, asagidakilerin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi Diizeltici Faaliyet
Prosedirii ile muhafaza etmektedir:

a) Uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyet,
b) Diizeltici faaliyetlerin sonucu.

Diizeltici Faaliyetler

Dizeltici faaliyetler, misteri sikdyetlerinin, sire¢ ve Entegre YoOnetim Sistemi ile ilgili olan
uygunsuzluklarin ele alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerdir.
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Diizeltici faaliyet istekleri, Diizeltici Faaliyet Formu ile ilgili b&lim sorumlusuna bildirilir. ilgili bolim
sorumlusu bu istekleri inceledikten sonra uygunsuzlukla ilgili diizeltici faaliyet ¢alismalari baslatir.

Uygunsuzluklarin sebebini yok etmek icin gerekli olan diizeltici faaliyetler, ilgili birim sorumlusu tarafindan
tespit edilir ve Diizeltici Faaliyet Formuna kaydedilir.

ilgili bolim sorumlusu, baslatilan diizeltici faaliyet icin sorumluyu ve bitis tarihini belirler ve Diizeltici
Faaliyet Formunu belirlenen sorumluya verir.

ilgili bélim sorumlusu, tespit edilen diizeltici faaliyeti 6ngériilen zamanda gerceklestirir. Belirtilen
zamanda sonug¢lanmayan ¢alismalar icin ek sire istenir.

Diizeltici Faaliyetlerin Takibi
ilgili b6liim sorumlusu, diizeltici faaliyetleri, Diizeltici Faaliyet Formu ile takip eder.

Diizeltici faaliyetler icin belirlenen tamamlanma tarihinde, ilgili bélim sorumlusu koordinasyonunda
faaliyeti talep eden tarafindan, faaliyet dogrulanir. Bu amacla, faaliyeti talep edene takibi yapilacak
faaliyet icin agilan, Dizeltici Faaliyet Formu verilir.

Dogrulama faaliyeti sonucunda, faaliyeti talep eden tarafindan, Dizeltici Faaliyet Formunun dizeltici
faaliyet sonucu kismi doldurularak ilgili b&lim sorumlusuna verilir.

Belirlenen sorumlu personel, ilgili diizeltici faaliyeti zamaninda gerceklestirmekten sorumludur. Herhangi
bir kabul edilebilir sebepten dolayi gerceklestirilememisse ek siire verilir ve forma islenir. Ek slire sonunda
gerceklestirilemezse durum, Genel Sekretere bildirilir.

Faaliyetin sonuclanmasindan sonra belirlenen tarihte uygunsuzlugu acan kisi tarafindan etkinlik denetimi
yapilarak uygunsuzlugun etkinligi kontrol edilir. Dlzeltici Faaliyet Formunun etkinlik denetim sonucu kismi
doldurularak ilgili bdlim sorumlusuna verilir.

10.3 Surekli iyilestirme
Bogazici Universitesi, Entegre Y&netim Sisteminin uygunlugunu, vyeterliligini ve etkinligini sirekli
iyilestirmektedir.

Bogazici Universitesi ; iyilestirme igin firsatlari tayin eder.

Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi,

Paydaslara ait sikayetler,

Ramak kalalar dahil uygunsuzluklarin gézden gegirilmesini,

Tespit edilen uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesini,

Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan faaliyetleri degerlendirilmesini,
Gerekli faaliyetlerin belirlenerek uygulanmasini,

Faaliyetler ile ilgili sonuglarin kayitlarini,

Risk ve firsatlarin glincellenmesini,

Entegre Yonetim Siteminin kapsami ve sinirlari igcin normallestirilmis enerji tiiketiminin azaltiimasini,
Enerji hedeflerine dogru ilerleme ve 6nemli enerji kullanimlarinin yénetilmesini,

Baslatilan dizeltici faaliyetin etkinliginin gézden gecirilmesini saglamak icin tiim sartlari tanimlamistir.
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Entegre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli iyilestirmek icin;

Analiz ve degerlendirmelerinin sonuglarini, yonetimin gézden gecirmesi ciktilarini, sirekli iyilesmenin
parcasi olarak ihtiyac ve firsatlarin belirlenmesinin tayini icin degerlendirir.

Entegre Yonetim Sisteminin uygulandigi Universitemizde, c¢alisanlarimizin  bilgi, beceri ve
deneyimlerinden yola gikilarak ¢ok yonli gelismeye ve gliclenmeye katkida bulunacak, iniversitemizin
gelisimine katki saglayacak onerilerin alinmasi ile katilimlarinin saglanmasi ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesi amaciyla paydaslarin katihmini saglamaktadir.

Bogazici Universitesi Entegre Yonetim Sistemi Politikasini, 5nemli enerji kullanimlari, enerji performans
gostergeleri, enerji referans cizgileri, izleme 6lgme sonuglari, risk ve firsatlari, hedeflerini, tetkik
sonuclarini, veri analizlerini, ramak kala kayitlari, calisanlarin dnerilerini Diizeltici Faaliyet ve Yonetimin
Gozden Gegirmesi kayitlarini kullanarak Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir.
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